REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA
Szpitale TZMO Sp. z 0. o.

l. PRZEDMIOT REGULAMINU, DEFINICJE.

§1
Regulamin okre$la sprawy dotyczgce sposobu i warunkéw udzielania swiadczen zdrowotnych przez
podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg — Szpitale TZMO Sp. z 0. 0. z siedzibg w Toruniu — poprzez
zaktady lecznicze: Szpital Specjalistyczny MATOPAT w Toruniu oraz Przychodnia Specjalistyczna
MATOPAT w Toruniu.

§2

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) Podmiocie Leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ Szpitale TZMO Sp. z o. o. z siedzibg w
Toruniu,

2) Sgzpitalu — nalezy przez to rozumie¢ zakfad leczniczy: Szpital Specjalistyczny MATOPAT w
Toruniu, ul. Storczykowa 8/10,

3) Przychodni — nalezy przez to rozumie¢ zaktad leczniczy: Przychodnie Specjalistyczng MATOPAT
w Toruniu, ul. Storczykowa 8/10.

II. FIRMA, CELE | ZADANIA, RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH.
§3
Firma Podmiotu Leczniczego brzmi Szpitale TZMO Sp. z 0. o.
§4
Siedzibg Podmiotu Leczniczego jest Torun.
§5

Celami Podmiotu Leczniczego w zakresie dotyczacym dziatalnosci Szpitala i Przychodni sa:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych,

2) promocja zdrowia,

3) realizacja zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod
leczenia.

§6
Podmiot Leczniczy realizuje swe cele w zakresie dotyczgcym dziatalnosci Szpitala i Przychodni
poprzez wykonywanie nastepujgcych zadan:
1) prowadzenie szpitala,
2) prowadzenie przychodni i poradni udzielajgcych swiadczen podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej, w warunkach ambulatoryjnych lub domowych, w miejscu zamieszkania lub pobytu
osoby potrzebujgcej tych swiadczen,
prowadzenie pracowni diagnostycznych,
4) prowadzenie poradni stomatologicznej,
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5) prowadzenie rehabilitacji leczniczej,

6) prowadzenie badan produktow przygotowywanych do produkcji lub wytwarzanych przez
Toruniskie Zaktady Materiatow Opatrunkowych S.A. z siedzibg w Toruniu lub przez spofki zalezne
Torunskich Zaktadow Materiatéw Opatrunkowych S.A., a takze innych produktdow znajdujgcych
sie w ofercie handlowej Torunskich Zaktadéw Materiatébw Opatrunkowych S.A. lub spotek
zaleznych Torunskich Zaktadéw Materiatéw Opatrunkowych S.A,

7) prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej i edukacyjne;j,

8) sSwiadczenie innych ustug.

§7
Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza:
1) w rodzaju stacjonarne i catodobowe sSwiadczenia zdrowotne szpitalne — poprzez zaktad
leczniczy: Szpital Specjalistyczny MATOPAT w Toruniu, ul. Storczykowa 8/10,
2) w rodzaju ambulatoryjne sSwiadczenia zdrowotne — poprzez zaktad leczniczy: Przychodnia
Specjalistyczna MATOPAT w Toruniu, ul. Storczykowa 8/10.

§8
Zakres Swiadczenh zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy:
1) badanie i porady lekarskie,
2) leczenie,
3) rehabilitacjg lecznicza,
4) opieke nad kobietg ciezarng i jej ptodem, porodem, potogiem oraz nad noworodkiem,
5) opieke nad zdrowym dzieckiem,
6) badania diagnostyczne, w tym z analityke medyczng,
7) pielegnacje chorych,
8) pielegnacje niepetnosprawnych i opieke nad nimi,
9) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,
10) zapobieganie powstawaniu urazéw i choréb poprzez dziatania profilaktyczne oraz szczepienia
ochronne.

§9
Miejscem udzielania przez Podmiot Leczniczy swiadczen zdrowotnych jest Torunh, ul. Storczykowa
8/10. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach wizyty domowej miejscem ich
udzielania jest miejsce pobytu chorego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA, ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH
KOMOREK ORGANIZACYJNYCH, SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI
ORGANIZACYJNYMI ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA.

§ 10

W sktad Szpitala wchodzg nastepujgce komorki organizacyjne, ktére majg nastepujgce zadania:

1) lIzba przyjec, ktérej zadaniem jest przyjmowanie chorych do Szpitala, do zakresu czynnosci
pracownikow nalezy wykonywanie procedur zwigzanych z przyjeciem lub odmowg przyjecia
chorego do Szpitala;

2) Pracownia RTG wykonujgca badania rentgenowskie; do zakresu czynnosci pracownikow
Pracowni RTG nalezg w szczegdlnosci: zadania zwigzane z wykonywaniem badan
radiologicznych chorym ambulatoryjnym i hospitalizowanym;

3) Pracownia USG wykonujgca badania ultrasonograficzne; do zakresu czynnosci pracownikéw
Pracowni USG nalezy w szczegdlnosci: wykonywanie badan ultrasonograficznych;

4) Pracownia EKG wykonujgca badania elektrokardiograficzne; do zakresu czynnosci pracownikow
Pracowni EKG nalezy w szczegdlno$ci wykonywanie badan ekg;



5)

6)

7)

8)

9)

10)

Pracownia echokardiografii wykonujgca badania echokardiograficzne; do zakresu czynnosci
pracownikow nalezy w szczegolnosci wykonywanie badan echokardiograficznych;

Oddziaty | i Il udzielajg swiadczen zdrowotnych pacjentom hospitalizowanym; do zakresu
czynnosci pracownikéw Oddziatéw | i |l nalezy w szczegdlnosci: diagnozowanie, leczenie,
pielegnacja i opieka leczonych chorych, edukacja pacjentéw;

Blok operacyjny, w obrebie, ktérego odbywajg sie zabiegi operacyjne; do zakresu czynnosci
pracownikow Bloku operacyjnego nalezy w szczegdlnosci: wykonywanie zabiegéw operacyjnych
i opieka bezposrednio po operacji;

Dziat farmacji szpitalnej zajmujacy sie gospodarkg produktami leczniczymi i wyrobami
medycznymi; do zakresu czynnosci pracownikow Dziatu farmacji szpitalnej nalezy w
szczegolnosci: zapewnienie wlasciwej gospodarki lekowej w szpitalu;

Dziat higieny i epidemiologii, zajmujgcy sie wlasciwym funkcjonowaniem Szpitala pod wzgledem
sanitarno-epidemiologicznym; do zakresu czynnosci pracownikow Dziatu higieny i epidemiologii
nalezg w szczegolnosci: monitorowanie zakazen wewngtrzzaktadowych i prowadzenie dziatan
minimalizujgcych ryzyko ich wystgpienia;

Dziat techniczny i obstugi zajmujgcy sie zapewnieniem wiasciwego, ciggtego dziatania
infrastruktury technicznej Szpitala; do zakresu czynnosci pracownikéw Dziatu technicznego i
obstugi nalezg w szczegdlnosci: biezgcy nadzér nad stanem technicznym budynkéw, maszyn i
urzagdzen Szpitala.

§ 11

W skiad Przychodni wchodzg nastepujgce komorki organizacyjne, ktére majg nastepujgce zadania:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Poradnie i gabinety specjalistyczne udzielajgce ambulatoryjnych specjalistycznych porad
lekarskich i wykonujgce zabiegi ambulatoryjne; do zakresu czynnosci pracownikow
Poradni i gabinetéw specjalistycznych nalezy w szczegodlnosci: udzielanie porad
specjalistycznych i wykonywanie ambulatoryjnych zabiegéw i badan diagnostycznych, edukacja
pacjentow;

Gabinety zabiegowe, w ktérych wykonywane sg zabiegi pielegniarskie i lekarskie, do zadan
pracownikéw nalezy wykonywanie tych zabiegow:

Pracownia fiberoendoskopii wykonujgca badania i zabiegi endoskopowe; do zakresu czynnosci
pracownikbw Pracowni endoskopowej nalezg w szczegdlno$ci: zadania zwigzane z
wykonywaniem badan gastrofiberoskopowych, kolonofiberoskopowych, rektoskopowych;
Pracownia USG wykonujgca badania ultrasonograficzne; do zakresu czynnosci pracownikow
Pracowni USG nalezy w szczegodlnosci: wykonywanie badan ultrasonograficznych;

Pracownia EKG wykonujgca badania elektrokardiograficzne; do zakresu czynnos$ci pracownikéw
Pracowni EKG nalezy w szczegdélnosci wykonywanie badan ekg;

Pracownia NMR wykonujgca badania aparatem do diagnozowania z wykorzystaniem rezonansu
magnetycznego; do zakresu czynnosci pracownikow Pracowni RTG nalezg w szczegodlnosci:
zadania zwigzane z wykonywaniem badan radiologicznych chorym ambulatoryjnym i
hospitalizowanym.

§12
Pracg Szpitala i Przychodni kieruje Prezes Zarzadu Podmiotu Leczniczego, zwany dalej
Prezesem Zarzadu. Wszystkie komorki organizacyjne Szpitala i Przychodni podlegajg
kierownictwu Prezesa Zarzadu.
Prezes Zarzagdu wykonuje swoje obowigzki i uprawnienia osobiscie lub przez upowaznionego
pracownika Szpitala i Przychodni.
Szczegodtowa strukture organizacyjng Szpitala i Przychodni okresla zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

§13



Wszystkie komorki organizacyjne Szpitala i Przychodni wspdtpracujg ze sobg w celu zapewnienia
sprawnegdo i efektywnego funkcjonowania pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym. W tym celu w szczegdlnosci prowadzg jednolitg
dokumentacje medyczng, w razie potrzeby konsultujig miedzy sobg udzielanie s$wiadczen
zdrowotnych lub wspdlnie udzielajg Swiadczen zdrowotnych. Koordynacje dziatan wszystkich
komorek organizacyjnych Szpitala i Przychodni zapewnia Prezes Zarzadu.

§14
W celu zapewnienia bezpieczenstwa chorych poddawanych zabiegom operacyjnym w Szpitalu
prowadzi sie u tych chorych okotooperacyjng karte kontrolng. Wpisy w okotooperacyjnej karcie
kontrolnej sg dokonywane przez koordynatora karty, ktérym jest anestezjolog prowadzgcy
uczestniczacy w zabiegu. W przypadku zabiegéw operacyjnych wykonywanych w znieczuleniu
miejscowym bez anestezjologa koordynatorem karty jest lekarz gtéwny operator.

Iv. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC
LECZNICZA.

§ 15

1. Prezes Zarzadu zapewnia konsultacje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg
lub wspdlne z tymi podmiotami udzielanie $wiadczen zdrowotnych, jezeli jest to potrzebne do
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania sSwiadczen zdrowotnych. Do kontaktéw z innymi
podmiotami leczniczymi upowazniony jest Prezes Zarzadu lub wyznaczona przez niego osoba.

2. Wspoitdziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, moze polega¢é w szczegodlnosci na udzielaniu
konsultacji specjalistycznych lub kierowaniu pacjentow na konsultacije Ilub leczenie
specjalistyczne.

V. UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ.

§ 16
1. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng wylgcznie osobom do tego
uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana po uprzednim uzgodnieniu terminu:

1) do wgladu w lokalu Szpitala i Przychodni, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony
zdrowia, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdjec,

2) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta,

4) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,

5) nainformatycznym nosniku danych.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposéb okreslony

w ust. 2 pkt 4 i 5, na Zgdanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.

4. Za udostepnianie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy pobiera optate w nastepujgcych

wysokosciach (z zastrzezeniem ust. 5 i 6):

1) 11,31 zt — za jedng strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej,

2) 0,40 zt — za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej,



VL.

3) 2,26 zt — za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 4, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji

medycznej:

1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i
w sposob, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 i 5 oraz ust. 3,

2) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.

Opfata za udostepnienie dokumentacji medycznej nie moze przekroczy¢ optaty maksymalnej

okredlonej w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 6 listopada

2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 849 ze zm.).

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, ORGANIZACJA
PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH.

§17
Swiadczenia zdrowotne, ktérych finansowanie odbywa sie ze $rodkéw publicznych.

O kolejnosci udzielania $wiadczen zdrowotnych poszczegdlnym pacjentom decyduja: kolejnosé
zgtoszen, stan zdrowia pacjenta oraz aktualne mozliwo$ci Podmiotu Leczniczego.

Jezeli Podmiot Leczniczy nie moze udzieli¢ swiadczen zdrowotnych natychmiast, udziela ich
zgodnie z kolejno$cig wpisu na listy oczekujgcych.

O terminie udzielenia $wiadczenia pacjent zostaje zawiadomiony telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub w formie pisemne;.

Swiadczenia zdrowotne, ktérych finansowanie odbywa sie bez udziatu $rodkéw publicznych i
ktére nie sg objete umowg zawartg pomiedzy Podmiotem Leczniczym a Narodowym Funduszem
Zdrowia lub innym dysponentem srodkéw publicznych.

O kolejnosci udzielania $wiadczen zdrowotnych poszczegdélnym pacjentom decydujg: kolejno$¢
zgtoszen, stan zdrowia pacjenta oraz aktualne mozliwosci Podmiotu Leczniczego.

Jezeli Podmiot Leczniczy nie moze udzieli¢ swiadczen zdrowotnych natychmiast, udziela ich
zgodnie z kolejnoscig wpisu na listy oczekujgcych.

O terminie udzielenia $wiadczenia pacjent zostaje zawiadomiony telefonicznie, faksem lub w
formie pisemne;j.

Swiadczenia zdrowotne, ktérych finansowanie odbywa sie na wyrazne zyczenie pacjenta bez
udziatu srodkéw publicznych, mimo Ze taki rodzaj Swiadczen jest objety umowg zawartg
pomiedzy Podmiotem Leczniczym a Narodowym Funduszem Zdrowia lub innym dysponentem
srodkéw publicznych.

Na wyrazne zyczenie pacjenta wyrazone w formie pisemnego oswiadczenia, Podmiot Leczniczy
moze udziela¢ $wiadczeh zdrowotnych za pobraniem optaty od pacjenta, mimo ze taki rodzaj
swiadczen jest objety umowg zawartg pomiedzy Podmiotem Leczniczym a Narodowym
Funduszem Zdrowia lub innym dysponentem srodkéw publicznych..

Ww. forma udzielania $wiadczen moze dotyczy¢ wytgcznie swiadczen, ktére udzielane sg w
wedtug kolejnosci zawartej na listach oczekujgcych i zapisany na nich jest co najmniej jeden
pacjent.

Kazdorazowo, w przypadku wyrazenia takiego zyczenia przez pacjenta, pacjent zostaje
szczegdtowo poinformowany przez lekarza kwalifikujgcego do udzielenia Swiadczenia o
mozliwosci udzielenia swiadczenia bezptatnie w ramach umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia lub innym dysponentem s$rodkéw publicznych, zgodnie z zasadami tworzenia list



oczekujgcych ustalanymi przez Narodowy Fundusz Zdrowia lub innego dysponenta srodkow
publicznych.

4. O kolejnosci udzielania swiadczen zdrowotnych poszczegdélnym pacjentom decydujg: kolejnos¢
zgtoszen, stan zdrowia pacjenta oraz aktualne mozliwo$ci Podmiotu Leczniczego.

5. Jezeli Podmiot Leczniczy nie moze udzieli¢ swiadczen zdrowotnych natychmiast, udziela ich
zgodnie z kolejnoscig wpisu na listy oczekujgcych.

6. O terminie udzielenia $wiadczenia pacjent zostaje zawiadomiony telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub w formie pisemne;.

D. Swiadczenia zdrowotne, ktére udzielane sg pacjentom nie posiadajgcym aktualnego
ubezpieczenia zdrowotnego w Narodowym Funduszu Zdrowia.

1. O kolejnosci udzielania swiadczen zdrowotnych poszczegolnym pacjentom decydujg: kolejnos¢
zgtoszen, stan zdrowia pacjenta oraz aktualne mozliwo$ci Podmiotu Leczniczego.

2. Jezeli Podmiot Leczniczy nie moze udzieli¢ swiadczen zdrowotnych natychmiast, udziela ich
zgodnie z kolejnoscig wpisu na listy oczekujgcych.

3. O terminie udzielenia $wiadczenia pacjent zostaje zawiadomiony telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub  w formie pisemne;j.

§18
Zasady tworzenia list oczekujgcych, o ktérych mowa w §17, okre$la zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

§19

1. Zasady odptatnosci za udzielane $wiadczenia zdrowotne okresla cennik ustalany przez Prezesa
Zarzadu, chyba ze zasady te regulujg odmiennie obowigzujgce Podmiot Leczniczy umowy.

2. Cennik stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

3. Obowigzujgcy w Podmiocie Leczniczym cennik jest do wglgdu kazdego pacjenta. Kazdy pacjent
moze i powinien zapozna¢ sie z cennikiem przed rozpoczeciem udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych.

4. Podmiot Leczniczy moze uzalezni¢ udzielenie pacjentowi sSwiadczen zdrowotnych od
uprzedniego otrzymania optaty za te Swiadczenia chyba, Zze co innego wynika z obowigzujgcych
Podmiot Leczniczy umow, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Podmiot Leczniczy nie moze odmowi¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia
lub zdrowia.

§ 20

1. O przyjeciu do Szpitala osoby zgtaszajgcej sie lub skierowanej przez lekarza albo uprawniong
instytucje orzeka lekarz wyznaczony przez Prezesa Zarzadu, po zapoznaniu sie ze stanem
zdrowia i uzyskaniu zgody tej osoby lub przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,
chyba ze na mocy odrebnych przepiséw mozliwe jest przyjecie do szpitala bez wyrazenia zgody.

2. Jezeli lekarz, o ktérym mowa w ust. 1, stwierdzi potrzebe niezwlocznego umieszczenia pacjenta
w szpitalu, a brak miejsc, zakres $wiadczen udzielanych przez Podmiot Leczniczy lub wzgledy
epidemiologiczne nie pozwalajg na przyjecie, Podmiot Leczniczy po udzieleniu niezbednej
pomocy zapewnia w razie potrzeby przewiezienie pacjenta do innego szpitala, po uprzednim
porozumieniu sie z tym szpitalem. O dokonanym rozpoznaniu stanu zdrowia i o podjetych
czynno$ciach lekarz dokonuje odpowiedniego wpisu do dokumentacji medyczne;.

§21
Wszyscy pacjenci przyjmowani do Szpitala zaopatrywani sg w identyfikatory tozsamosci.



§22
Odwiedziny pacjentéw przyjetych do Szpitala dozwolone sg codziennie w godzinach od 7.00 do
22.00, a za zgoda lekarza leczagcego lub Prezesa Zarzadu takze poza tymi godzinami.

§23

1. Wypisanie ze Szpitala, jezeli obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, nastepuje:

1) gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych w
rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne;

2) na zgdanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego;

3) gdy pacjent w sposdb razgcy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen
zdrowotnych moze spowodowa¢ bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub
zdrowia albo zycia lub zdrowia innych os6b.

2. Jezeli przedstawiciel ustawowy zgda wypisania pacjenta, ktérego stan zdrowia wymaga dalszego
udzielania swiadczen zdrowotnych, mozna odméwi¢ wypisania do czasu wydania w tej sprawie
orzeczenia przez wiasciwy ze wzgledu na miejsce udzielania swiadczeh zdrowotnych sad
opiekunczy, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Podmiot Leczniczy niezwtocznie zawiadamia wtadciwy
sad opiekuhczy o odmowie wypisania i jej przyczynach.

4. Pacjent wystepujacy z zgdaniem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, jest informowany przez lekarza
o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych. Pacjent
taki sktada pisemne oswiadczenie o wypisaniu na wtasne zgdanie. W przypadku braku takiego
oswiadczenia lekarz sporzgdza adnotacje w dokumentacji medyczne;j.

§24

1. Podmiot Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
aktualng wiedzg medyczng, standardami i wytycznymi opracowanymi przez Krajowych i
Wojewddzkich Konsultantéw Medycznych, towarzystwa i organizacje naukowe, z zachowaniem
nalezytej starannos$ci, zgodnie ze wskazaniami, dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia choréb oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez fachowy personel w pomieszczeniach
spetniajgcych obowigzujgce wymagania, wyposazonych w aparature i sprzet medyczny
posiadajacy stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie
aparatury i sprzetu medycznego do uzytku oraz aktualne przeglady techniczne wykonane przez
uprawnione podmioty.

3. Udzielaniu s$wiadczen zdrowotnych odbywa sie zgodnie z zasadami wdrozonego Systemu
Zarzagdzania Jakoscig wedtug wewnetrznych procedur i instrukcji jakosci zawartych w Ksiedze
jakosci, Ksiedze jakosci RTG, Ksiedze walidaciji i Ksiedze procedur pielegniarskich oraz Ksiedze
mycia i dezynfekcji endoskopow gietkich w pracowni fiberoendoskopowe;j.

4. Podmiot Leczniczy zapewnia pacjentowi w czasie pobytu w Szpitalu Swiadczenia zdrowotne,
produkty lecznicze i wyroby medyczne, pomieszczenie oraz wyzywienie odpowiednie do stanu
zdrowia.

5. Kazdy pacjent hospitalizowany ma lekarza prowadzgcego, ktéry ponosi petng odpowiedzialnosé
za chorego, prowadzi proces leczenia, zleca wszystkie niezbedne badania i konsultacje i
podejmuje inne decyzje terapeutyczne i diagnostyczne.

6. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. W poradniach specjalistycznych kazdy pacjent ma prawo wolnego wyboru lekarza specjalisty
sposrad tych, ktdrzy przyjmujg chorych w trybie ambulatoryjnym.

8. Podmiot Leczniczy zapewnia pacjentom hospitalizowanym i zgtaszajacym sie do poradni
specjalistycznych wykonanie wszystkich niezbednych badan diagnostycznych dostepnych w
Szpitalu i Przychodni. W przypadku braku mozliwosci wykonania badan w Szpitalu i Przychodni



lekarz wystawiajgcy pacjentowi skierowanie na badanie ma obowigzek wskaza¢ mozliwe miejsca
ich wykonania.
9. Podmiot Leczniczy prowadzi analize zdarzen niepozadanych procesu leczenia.

VIL. POSTEPOWANIE W RAZIE SMIERCI PACJENTA.

§ 25

1. W razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta, powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie
jego Smierci na terenie Szpitala i Przychodni, pielegniarka niezwtocznie powiadamia o tym
lekarza leczacego lub lekarza dyzurnego oraz wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, lub
przedstawiciela ustawowego.

2. W razie smierci pacjenta na terenie Szpitala i Przychodni pielegniarka niezwtocznie powiadamia
o tym lekarza leczacego lub lekarza dyzurnego. Lekarz stwierdza zgon i jego przyczyne w karcie
zgonu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

3. Po stwierdzeniu zgonu przez lekarza pielegniarka wypetnia karte skierowania zwtok do chtodni
oraz zaktada na przegub dtoni albo stopy osoby zmartej identyfikator; po czym przekazuje zwtoki
uprawnionemu przedsiebiorstwu ustug komunalnych.

4. Podmiot Leczniczy nie pobiera optat za przechowywanie zwiok pacjenta.

VIIL. MONITORING POMIESZCZEN.

§ 26

Dla zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikdw na terenie Szpitala i Przychodni prowadzi
sie monitoring pomieszczen ogolnodostepnych polegajgcy na rejestracji obrazu za pomocag
odpowiednich urzadzen; nie obejmuje on rejestracji dzwieku. Nagrania obrazu zawierajgce dane
osobowe Podmiot Leczniczy przetwarza wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, i
przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uptywie ww. okresu
uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o
ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE.

§27
Znajomosc¢ i przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa jest
obowigzkiem kazdego pracownika (cztonka personelu) Szpitala i Przychodni, niezaleznie od
podstawy jego zatrudnienia.

§28
Kazdy pacjent zobowigzany jest przestrzega¢ ustalonego na terenie Szpitala i Przychodni porzgdku, a
w szczegolnosci:
1) zachowywac cisze i nie zakidcaé spokoju innym pacjentom,
2) przebywac wytgcznie w pomieszczeniach przeznaczonych dla pacjentow,
3) wykonywac $cisle zalecenia i wskazdwki personelu Szpitala i Przychodni.

§ 29
Na terenie Szpitala i Przychodni obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz wnoszenia lub
spozywania alkoholu.

§ 30



Pacjenci, cztonkowie ich rodzin, przedstawiciele ustawowi i opiekunowie faktyczni mogg sktadac
pisemne skargi i wnioski Prezesowi Zarzadu. Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imig, nazwisko i
adres skarzgcego. Prezes Zarzadu w terminie 30 dni rozpatruje skarge lub wniosek i informuje
skarzgcego lub wnioskodawce o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 31
Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu moga nastgpi¢ wytacznie w szczegdlnie
uzasadnionych wypadkach i wymagajg zgody Prezesa Zarzgdu.

§ 32
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych jest dostepna w recepcji Szpitala i Przychodni oraz na
stronie internetowej www.szpitalmatopat.pl.

§33
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 kwietnia 2022 r.

Zatgczniki:

1) struktura organizacyjna,

2) zasady tworzenia list oczekujgcych,
3) cennik.



Zasady tworzenia list oczekujacych na udzielanie Swiadczen w ramach kontraktu z
NFZ.

Zalgcznik do regulaminu organizacyjnego.

1. Ambulatoryjne i szpitalne $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 wedlug kolejnosci
zgloszenia chorego z uwzglednieniem zasad zawartych w niniejszym zarzadzeniu.

2. W zwigzku z obowigzkiem prowadzenia wpisow na listy oczekujacych na biezaco, w
dniu zgloszenia si¢ chorego, ustala si¢ nastepujace sposoby postepowania:

e w przypadku zglaszania si¢ chorego ze skierowaniem do poradni (a na skierowaniu nie
ma adnotacji oznaczajacych konieczno$¢ pilnego udzielenia §wiadczenia) wyznaczona
osoba dokonuje wpisu na liste oczekujacych i ustala doktadny termin udzielenia
swiadczenia. W przypadkach pilnych wpisuje na liste 1 ustala ten termin w porozumieniu
z lekarzem poradni, ktdrej dotyczy skierowanie.

e w przypadku zgtaszania si¢ chorego ze skierowaniem do szpitala na zabiegi okulistyczne
z powodu zaémy, wyznaczona osoba dokonuje wpisu na list¢ oczekujacych i ustala
termin wizyty weryfikacyjnej. Na tej wizycie lekarz okulista potwierdza potrzebe i tryb
(pilny/stabilny) wykonania $§wiadczenia udzielenia $§wiadczenia. W przypadku zmiany
trybu (pilne/stabilne) wyznaczona osoba dokonuje korekty wczesniejszego wpisu.

e w przypadku zglaszania si¢ chorego ze skierowaniem do szpitala na pozostate zabiegi (a
na skierowaniu nie ma adnotacji oznaczajacych konieczno$¢ pilnego udzielenia
$wiadczenia) wyznaczona osoba dokonuje wpisu na list¢ oczekujacych i ustala termin
udzielenia $wiadczenia na podstawie decyzji lekarza dokonujacego kwalifikacji. W
przypadkach pilnych wpisuje na list¢ i ustala termin pilnej konsultacji lekarskiej w celu
potwierdzenia wskazan do wpisania na liste przypadkow pilnych.

3. Lekarze dokonujacy kwalifikacji chorych na leczenie w ramach umowy z NFZ
zobowigzani sg do $cistego i1 bezwzglednego przestrzegania zasad dotyczacych tworzenia
list oczekujacych na udzielenie §wiadczenia i niniejszego zarzadzenia.

4. Lekarz ustalajacy termin zabiegu kieruje si¢ kryteriami medycznymi, zapisami ustawy,
w/w rozporzadzen wykonawczych, zarzadzeniem prezesa NFZ i limitem wynikajacym z
kontraktu z NFZ.

5. Lekarz dokonujacy kwalifikacji chorego na zabieg operacyjny zobowigzany jest ustali¢
termin przyjecia do szpitala i wykonania zabiegu, uzasadni¢ przyczyny wyboru tego
terminu 1 wyda¢ pisemng informacje zawierajacg te terminy. Jednoczesnie przekazuje za
zgoda chorego jego dane (na druku wg wzoru stanowiagcego zalacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia) do recepcji szpitala celem wpisania go w kolejnej pozycji na liscie
oczekujacych na udzielenie §wiadczenia.

6. Kierownik Dziatu Obstugi pacjenta wyznacza osoby, ktére dokonuja wpisu chorego na
list¢ oczekujacych na udzielenie swiadczenia prowadzong w komputerowym Optimed
ONXT skad automatycznie dane przesylane sa do aplikacji NFZ, AP-KOLCE).

7. Prezes Zarzadu wyznacza osobe, ktora jest odpowiedzialna za systematyczne 1 terminowe
przekazywanie danych do oddzialu NFZ.

8. Wyznaczona osoba, o ktorej mowa w pkt 7, do 10 dnia kazdego miesigca sporzadza
sprawozdanie z list oczekujacych (zgodnie z wytycznymi NFZ) i przekazuje je do NFZ
drogg elektroniczng. W przypadku braku mozliwosci przekazania tego sprawozdania w
wyznaczonym terminie natychmiast informuje o tym fakcie zastepce Prezesa Zarzadu. Po
uzyskaniu raportu zwrotnego osoba ta zobowigzana jest si¢ z nim zapoznac¢, potwierdzi¢
jego akceptacje i/lub wyjasni¢ ewentualne niezgodnosci.
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9.

10.

I1.

Lista oczekujacych prowadzona jest zgodnie z art. 20 ustawy, stanowi integralng czes$¢
dokumentacji medycznej i podlega zasadom okreslonym w PJ 7.5/002

W razie wystgpienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia $wiadczenia, a ktore uniemozliwiaja zachowanie terminu
wynikajacego z listy oczekujacych lekarz lub wyznaczony pracownik recepcji szpitala
informuje chorego o zmianie terminu i jej przyczynie, oraz sporzadza stosowny wpis w
dokumentacji.

Lista oczekujacych w kazdy pierwszy czwartek miesigca (w przypadku gdy jest to dzien
wolny od pracy to drugi czwartek miesigca) jest oceniana zgodnie z wymogami ustawy
przez cztonkéw zespotu do spraw jakosci. Po posiedzeniu zespolu kazdorazowo
specjalista ds. zarzadzania jako$cig sporzadza raport.

dr n. med. Piotr Kowalczyk

Prezes Zarzadu Szpitale TZMO sp. z 0. o.

Zalgcznik nr 1
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